


Objetivo Profesional:

En búsqueda de una empresa en donde pueda desarrollar mis conocimientos, con posibilidades de crecimiento profesional y un buen ambiente laboral. 
Tengo más de diecinueve años de experiencia tanto en las áreas de informático como en las áreas de análisis para la toma de decisión y proyectos informáticos. Nivel de Inglés Intermedio tanto en lo hablado como escrito.

Formación Académica:
1.- Ingeniero de Ejecución en Informática

     DUOC UC
     1999
     Santiago, Chile

2.- Ingeniero Civil Industrial

     Universidad Andrés Bello
     2016
     Santiago, Chile


Formación Complementaria:

· Cursos de Marketing, Cursos Interno Kimberly Clark, 2017

· Cursos de Inglés, Cursos Interno Kimberly Clark, 2017

· Project Management Tricks of the Trade, IT-Institute, 2014

· Curso de Visual.NET, ITC, 2007

· Curso de ASP.NET, ITC, 2007

· Inglés, Alief, 2004

· Curso de Flash, Universidad Diego Portales, 2003

· Desarrollo de Páginas Web en DreamWeaver, Universidad Diego Portales, 2002
· Curso de Mantención y Reparación de PC, INACAP, 2000
Experiencia Profesional:


           Kimberly Clark

           Analista Senior – Área de Trade Marketing 
           2014 - 2018
· A cargo de los proveedores Instoreview (B2B), Nielsen (Nielsen Answer), Analysis Excel (SAP- BW)

· Manejo de grandes volúmenes de Datos.

· Análisis de la información.
· Implementación y desarrollo de reportes para la Gerencia y para el área de Trade Marketing con el fin de apoyar a la toma de decisiones (Avance de Ventas, Share, entre otros).

· Cálculo de metas y comisiones para el área de ventas.
             Fluor

             Lider del área de Sistema

2010 - 2014

· Mantener los sistemas actuales utilizados por las áreas de Finanzas y Recursos Humanos (Payroll, SAP BO, Softland).

· Seguimiento y Control de los nuevos proyectos bajo ITIL y BPM.

· Preparación y presentación trimestral de los KPI y documentación para las auditorías internas, SOX e ISO 9001-2000

· Obtener información de Bases SQL Server y generación de Reportes.

· Interlocutor entre los proveedores y el usuario final

· Revisión de contratos del área con los proveedores.

· Toma de nuevos requerimientos para las distintas áreas.

· Preparación de Auditoria ISO 9001-2008 y HSE

             ABB

Líder del Area de Sistema


2008 - 2010

· Cargo de Líder de Aplicaciones Visuales y Controller del Área de Sistema.

· Seguimiento de Forecast y Budget
· Facturación y pago a proveedores del área de IT
· Administración, Ejecución y seguimiento de Proyectos Informáticos a nivel de áreas.
· Participación en la Certificación de ISO y SOX (Creación de Procedimientos)

· Programación en Lotus Notes

· Manejo de la Herramienta CA Services Desk

Edelpa.SA


Desarrollador


2007

· Desarrollo en ASP.NET

SEACSA

Desarrollador


2006

· Análisis y Diseño de Informe “Evaluación de Pensiones”, para la Asociación de AFP.

· Análisis de Sistemas de Rentas Fijas.

· Desarrollos Realizados en Visual Basic, SQL, Cristal Report, .NET

OTEC

Capacitación


2000 2006
· Capacitaciones en OTEC de Microsoft Excel, Word, PowerPoint
· Capacitación de Macros en Microsoft Excel
· Desarrollos Realizados en Visual Basic, SQL, Cristal Report, .NET

Asociación Ovalle Negrete
Desarrollador

1998 - 2000
· Encargada del análisis y desarrollo de los Sistemas de Contabilidad, Remuneraciones, Secretaría. 

· Software utilizado Visual Basic 5.0

Informática:
Microsoft Office a nivel usuario avanzado. 

Manejo de programas específicos como Dreamweaver, SQL Server, Microsoft .NET.
Manejo de Nielsen Answer.
Manejo de SAP

Manejo en Desarrollo de Lotus Notes
Idiomas: 
Inglés: 


Hablado Intermedio, Escrito Intermedio 

Otros Datos de Interés:

Licencia de Conducir B1. Vehículo propio.  Disponibilidad para viajar. 
Pretensiones de Renta: 

$1.700.000 Liquido
CLAUDIA CATALÁN DÍAZ











Dirección: Camino a San Jose de Maipo 5879, Cond 6 Casa 40, Las Vizcachas, Puente Alto�Teléfono :92736217


Correo   :cadcatalan@yahoo.es











